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Introdugao

O presente estudo teve como objetivo conhecer o clima organizacional na Concessionaria
Belcar CaminhGes em Goiania Goias mapeando o nivel de satisfacdo dos colaboradores
buscando melhorias continuas. O trabalho justifica-se pela relevancia do tema, pois, é
consenso que quando n3do se tem um clima favordvel no trabalho, surgem problemas
relacionados a saude fisica e psiquica, interferéncias nas relagdes familiares, pessoais e
empresariais. Assim, os indicadores pesquisados foram o grau de motivagao dos empregados;
o estilo de lideranga; o ambiente de trabalho; a qualidade de vida; o grau de maturidade do
grupo; a comunicagao interna; e a cultura organizacional. A partir desses indicadores torna-se
relevante discutir os mesmos com a finalidade de contextualizar os fatores que interferem no
clima da organizacgdo.

Métodos, procedimentos e materiais

A pesquisa realizada tendo em vista seus objetivos é classificada como exploratdria e
descritiva. Segundo Gil (2002, p.41) a pesquisa exploratéria tem como objetivo “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou construir
hipdteses (...) e o aprimoramento de idéias”. A pesquisa descritiva, conforme Gil (2002, p. 42),
“tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacio ou
fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre as varidveis”. Definiu-se como
instrumento de pesquisa, o questionario para a coleta de dados. Tendo inicialmente um
levantamento quantitativo abordando um ndmero representativo de funcionarios
transformando opiniGes em numeros e posteriormente qualitativo. A popula¢do alvo foram
203 funciondrios da Belcar Caminhdes, no sentido de identificar o nivel de satisfacdo e a
percepcdo destes com o clima organizacional vivido atualmente na empresa. Os dados foram
coletados com questionarios aplicados aos funciondrios da Belcar Caminhdes, totalizando 176
(cento e setenta e seis) questionarios respondidos, representando uma amostra de 86,7%. O
questionario foi estruturado em nove blocos: Meus trabalhos e meus objetivos; A organizacao
e ambiente de trabalho; O Lider imediato; Trabalhar juntos; Nossa percepc¢ao de mercado;
Trabalhar na empresa; A comunicagdo na empresa e Sustentabilidade. Os questionarios foram
tabulados fazendo-se uso de recurso estatistico e representagdo através de graficos e tabelas.
Realizou-se a interpretacdo e analises dos dados, apds estudos nas diversas abordagens sobre
clima organizacional.

Resultados e discussao

A coleta e andlise dos dados foram baseadas em um total de 176 questionarios e os resultados
indicam que quanto ao perfil 80,7% dos funciondrios sdo do sexo masculino e 17,6% do sexo
feminino, 39,2% possuem ensino médio completo, 17% com superior incompleto, 11,4% com
superior completo, 10,2% com médio incompleto, e o restante no ensino fundamental (18,7%).
A faixa etdria encontra-se entre 21 e 26 anos e 27 a 32 anos (29,5% e 20,5% respectivamente).
O tempo de trabalho na empresa é de 3 anos para 59% dos funciondrios entrevistados. Com
relacdo aos saldrios, a maior parte dos funcionérios (43,8%) recebe (até RS 1.000,00). No item
1.1 “Meu trabalho me da a oportunidade de desenvolver meus conhecimentos e habilidades”
92% responderam estou totalmente de acordo. No item 2.1 (Meu lugar de trabalho é
suficientemente confortavel para trabalhar bem) 51% responderam, estou totalmente de
acordo e 49% estou em desacordo. No item 3.1 (Sempre que necessito, meu lider esta
disponivel para ajudar) 84% estou totalmente de acordo. No bloco 4, (Em meu grupo de
trabalho combinamos a forma de efetuar nossas atividades para o aprimoramento continuo)



estou totalmente de acordo (84%). No item 5.1(Creio que nossos clientes estdo muito
satisfeitos com todos os servicos e produtos que recebem) 79% responderam estou
totalmente de acordo e 21% estou em desacordo. No item 6.1 (Creio que a empresa é uma
organizagdo agil e adaptdvel ao mercado) 96% estou totalmente de acordo. No item 7.1
(Considero-me suficientemente informado sobre a situagdo, projetos e resultados da empresa)
as respostas foram: 78% estou totalmente de acordo, 21% estou em desacordo e 1% ndo
resposta. No item 8.1(Conheg¢o a Missao e a Visdo da minha empresa), 90% estou totalmente
de acordo.

Conclusao e referéncias

Os funcionarios participantes da pesquisa de clima organizacional perfazendo-se uma
porcentagem de 86,7% sdo do sexo masculino (80,7%), 36,4% do departamento de assisténcia
técnica, 39,2% com ensino médio completo, na faixa etaria de 21 a 26 anos (29,5%) e estdo na
empresa por 1 ano (27,8%) caracterizando um quadro de funcionarios jovens e com pouco
tempo de casa. A média salarial encontra-se em torno de RS 1.000,00 (43,8%). Quando
guestionados sobre seus sonhos, relatam: obter a casa prdpria, oportunidade de completar os
estudos e capacitar-se para crescimento profissional e pessoal, ser feliz e ter estabilidade
financeira. A pesquisa revela que os funcionarios encontram-se satisfeitos com relagao a todos
os temas pesquisados, podendo afirmar que o clima organizacional percebido pelos mesmos é
extremamente positivo. A premissa bdsica deste estudo foi a de que um clima organizacional
positivo é fundamental no desempenho institucional, tendem a favorecer individualmente e
conseqientemente resultando em beneficios organizacionais, aumentando a produtividade e
a motivagdo das pessoas.
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